Obchodní podmínky a reklamační řád
cestovní agentury Takeflight – Monika Davidová
pro prodej ubytování a dalších souvisejících služeb

platné od 1.května 2010
1. Úvodní ustanovení

1.1. Tyto obchodní podmínky upravují práva a povinnosti Objednatele a agentury TAKEFLIGHT – Monika Davidová IČO: 76411036, sídlem v Mariánských Lázních, Mnichov 17,, PSČ: 353 01, pří uzavírání smlouvy o ubytování  osob a poskytnutí souvisejících služeb (dále jen „Smlouva“), kterou Objednatel uzavírá s Poskytovatelem prostřednictvím TAKEFLIGHT.

1.2. Tyto obchodní podmínky neupravují práva a povinnosti Objednatele a Poskytovatele při poskytování ubytování či dalších souvisejících služeb. Tento vztah se řídí smlouvou a příslušnými podmínkami konkrétního Poskytovatele.

1.3. „Objednatel“ je kterákoli fyzická či právnická osoba, která projeví zájem uzavřít Smlouvu s Poskytovatelem, a to prostřednictvím TAKEFLIGHT

1.4. „Poskytovatel“ je osoba, která nabízí ubytování osob a poskytování dalších souvisejících služeb prostřednictvím TAKEFLIGHT. V každém konkrétním případě je TAKEFLIGHT povinna Objednateli sdělit před uzavřením Smlouvy dostatečné informace o Poskytovateli.

1.5. TAKEFLIGHT jako zprostředkovatel ubytovacích služeb provozovaných Poskytovatelem na základě smlouvy o zprostředkování uzavírá s Objednatelem Smlouvu. TAKEFLIGHT je rovněž oprávněna přijímat peněžní prostředky od Objednatele uhrazené za objednané ubytování a související služby.

2. Způsob uzavírání Smlouvy o ubytování osob a poskytnutí souvisejících služeb

2.1. TAKEFLIGHT nabízí Objednateli možnost uzavřít s vybraným Poskytovatelem Smlouvu pouze na základě těchto obchodních podmínek platných v okamžiku uzavření Smlouvy.

2.2. Objednatel může činit svoji objednávku ubytování, příp. souvisejících služeb

a) Prostřednictvím telefonu, faxu či elektronické pošty, nebo

b) Osobně v provozovně TAKEFLIGHT

2.3. Způsob objednávky dle článku 2.2. má právo zvolit Objednatel a s následným níže uvedeným způsobem uzavření Smlouvy výslovně souhlasí.

3. Uzavření Smlouvy

3.1. Rezervací činí Objednatel závazně svoji objednávku ubytování, a případném jejím potvrzení ze strany Poskytovatele (je-li to dle podmínek Poskytovatele nutné), je Objednateli zasláno ze strany TAKEFLIGHT potvrzení jeho objednávky s uvedením údajů o objednaném ubytování, souvisejících službách, Poskytovateli a ceny. V potvrzení je dále uvedeno, že vztah mezi Cestujícím a TAKEFLIGHT  se řídí těmito obchodními podmínkami, jež jsou uveřejněny v platném změní na www.takeflight.cz a v provozovně TAKEFLIGHT.

3.2. Objednatel bere na vědomí, že do okamžiku uhrazení ceny ubytování, příp. dalších služeb, není potvrzení objednávky závazné a rezervace ubytování, příp. dalších služeb, jakož i cena může být změněna.

3.3. Smlouva je uzavřena okamžikem, kdy Objednatel uhradí po ověření platnosti provedené rezervace ubytování, příp. dalších služeb, u TAKEFLIGHT cenu. Uzavřením smlouvy Objednatel potvrzuje, že objednateli byly ze strany TAKEFLIGHT poskytnuty všechny potřebné informace (včetně stornovacích a reklamačních podmínek) a předány související dokumenty. Dále uzavřením smlouvy Objednatel souhlasí se zněním těchto obchodních podmínek. Za uhrazení se považuje okamžik, kdy je příslušná částka uhrazena k rukám TAKEFLIGHT na její pokladně nebo připsána na bankovní účet TAKEFLIGHT.

3.4. V případě, kdy podmínky Poskytovatele vyžadují uzavření Smlouvy písemnou formou, oznámí TAKEFLIGHT tuto skutečnost, jakmile obdrží jeho objednávku a tato objednávka je potvrzena ze strany Poskytovatele. Dále TAKEFLIGHT oznámí Objednateli lhůtu platnosti Objednávky. Do uplynutí této lhůty je Objednatel povinen Smlouvu uzavřít. Po marném uplynutí stanovené lhůty je třeba vyžádat si nové potvrzení učiněné Objednávky ze strany Poskytovatele. Smlouva je uzavřena okamžikem jejího podpisu Objednatelem a pověřené osoby z TAKEFLIGHT. Při podpisu Smlouvy je Objednatel povinen potvrdit, že mu byly ze strany TAKEFLIGHT sděleny všechny potřebné informace (včetně stornovacích a reklamačních podmínek) a předány související dokumenty.

4. Smlouva o ubytování osob a o poskytnutí souvisejících služeb

4.1. Objednatel bere na vědomí, že uzavřením smlouvy vznikají práva a povinnosti související s ubytováním osob a poskytnutím souvisejících služeb Objednateli a Poskytovateli. TAKEFLIGHT pouze zprostředkuje uzavření Smlouvy mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

4.2. Veškeré návrhy na změny či zrušení Smlouvy, pokud to Smlouva či podmínky Poskytovatele připouštějí, je Objednatel povinen činit u Poskytovatele nebo, připouštějí-li to podmínky Poskytovatele, prostřednictvím TAKEFLIGHT.

4.3. Objednatel bere na vědomí, že TAKEFLIGHT  neposkytuje objednané ubytování osob ani související služby, a z tohoto důvodu neodpovídá za řádné a včasné poskytnutí těchto služeb, za úrazy, onemocnění, ztrátu či poškození věcí či jiného majetku Objednatele.

4.4. TAKEFLIGHT není oprávněna uznávat či vyřizovat jakékoliv reklamace Objednatele, které se týkají poskytovaných služeb na základě Smlouvy.

4.5. Reklamace je nutné činit v případe

a) Vad, které je možno odstranit ihned,

1. Bez zbytečného odkladu u pověřené osoby poskytující ubytování (např. oprávněného zaměstnance hotelu či jiného ubytovacího zařízení) či poskytující související služby

2. V případě, že vznesené reklamaci nebude vyhověno, u pověřené osoby u Poskytovatele, k této reklamaci je Objednatel povinen přiložit písemné potvrzení, že reklamace byla učiněna u osoby poskytující ubytování či jinou službu a že této reklamaci nebylo nebo nemohlo být vyhověno.

b) Ostatních vad, nejpozději do pěti (5) dnů od ukončení poskytnutí ubytování či souvisejících služeb u Poskytovatele, a to buď prostřednictvím TAKEFLIGHT nebo u pověřené osoby Poskytovatele, nestanovují-li obchodní podminky Poskytovatele lhůtu kratší.

4.6. Jestliže Objednatel učiní reklamaci dle článku 4.5. písm.

a) Bodu 2 či písm. B) prostřednictvím TAKEFLIGHT, je TAKEFLIGHT povinna tuto reklamaci se souhlasem Objednatele ihned předat Poskytovateli k vyřízení a Objednatele o tomto předání a vyřízení reklamace 
Informovat. Objednatel bere na vědomí, že mu v tomto případě nevznikají jakékoli nároky vůči TAKEFLIGHT, která je pouze nápomocna Objednateli.

4.7. TAKEFLIGHT je oprávněna poskytovat jakékoli náhrady pouze v souladu s příslušnými podmínkami Poskytovatele, které byly Objednateli sděleny před uzavřením Smlouvy.

a) TAKEFLIGHT odpovídá pouze za splnění svých povinností souvisejících s uzavřením Smlouvy, tj. zejména za:

b) Řádné a včasné zajištění potvrzení objednávky ze strany Poskytovatele,

c) Řádné a včasné vystavení ubytovacího poukazu, příp. poukazu na služby,

d) Řádné předání potřebných dokladů Poskytovateli,

e) Řádné oznámení změn, příp. zrušení Smlouvy Poskytovateli i Objednateli,

f) Řádné a včasné poukázání ceny ubytování a ceny za související služby na účet Poskytovatele.

4.8. V případě vad uvedených v článku 4.8. je Objednatel povinen učinit reklamaci u TAKEFLIGHT  bez zbytečného odkladu ihned, jakmile tuto vadu zjistí, nejpozději však do čtrnácti (14) dní od jejího vzniku. TAKEFLIGHT je povinna tuto reklamaci vyřídit v souladu s příslušnými právními předpisy.

4.9. Objednatel odpovídá za věcnou i formální správnost své objednávky, tj. zejména za správné uvedení jména, příjmení, věku a dalších údajů nutných k identifikaci osoby pro účely ubytování, tj. zejména správné datum, kdy má být ubytování poskytnuto. Objednatel bere na vědomí, že Poskytovatelé mohou v souladu s jejich podmínkami vyžadovat za dodatečnou změnu údajů úhradu poplatků.

4.10. Objednatel bere na vědomí, že TAKEFLIGHT není povinna zjišťovat případné změny v rezervaci před uhrazením ubytování či změny podmínek ubytování po vystavení poukazu na ubytování a tyto informace sdělovat Objednateli.

4.11. Objednatel odpovídá zejména za:

a) Správnost předaných údajů,

b) Ověření případných změn ubytování po vystavení poukazu k ubytování (nutno ověřit u příslušného Poskytovatele),

c) Včasné dostavení se k ubytování.

4.12. Objednatel je povinen po uhrazení ceny ubytování, příp. souvisejících služeb, sdělit TAKEFLIGHT  platné kontaktní údaje (jakož i změnu těchto údajů) pro případ změny letu či jeho podmínek. V případě neplatnosti sdělených údajů TAKEFLIGHT neodpovídá za jakékoliv škody vzniklé Objednavateli.

4.13. Objednatel je povinen zkontrolovat správnost údajů na poukazu k ubytování vystaveném TAKEFLIGHT (zejména data, jména ubytovaných, typ ubytování)

4.14. Objednatel bere na vědomí, že v případě vrácení ceny ubytování Objednateli, na základě storna ubytování, prostřednictvím TAKEFLIGHT, je lhůta pro vyplacení částky Objednateli prodloužena o lhůtu 21 dní, během které se TAKEFLIGHT zavazuje obdrženou částku vyplatit.

5.  Závěrečná ustanovení

5.1. Veškeré z této smlouvy v budoucnu vzešlé majetkové spory se strany zavazují řešit v rozhodčím řízení před jediným rozhodcem, v souladu se zákonem č.216/1994 Sb., o rozhodčím řízení, v platném znění, podle rozhodčího řádu a Poplatkového řádu vydanými Sdružením rozhodců, s.r.o., IČ: 63 49 66 58, sídlem Příkop 8 (budova IBC), 604 39 Brno, s tím, že tyto dokumenty jsou zveřejněny v platném znění na internetových stránkách www.sdruzenirozhodcu.cz a jsou k dispozici v sídle Sdružení rozhodců. Ujednáním o této rozhodčí doložce není dotčeno právo žalobce obratit se se svým nárokem na obecný soud. Smluvní strany výslovně prohlašují, že se s uvedenými dokumenty seznámily.

5.2. Tyto obchodní podmínky je možno měnit pouze dohodou TAKEFLIGHT  a cestujícího v písemné formě.

5.3. Cestující souhlasí s

a) Doručováním na adresu, kterou uvede ve své objednávce, příp. souvisejících služeb, pokud nesdělí TAKEFLIGHT jinou adresu,

b) Tím, že za doručenou zásilku se považuje i odmítnutí písemnosti Cestujícím nebo její nepřevzetí a vrácení zpět TAKEFLIGHT, účinek doručení nastává okamžikem vrácení nedoručené zásilky,

c) Doručováním na e-mailovou adresu uvedenou v objednávce s účinky písemné zásilky,

d) Cestující uzavřením Smlouvy v souladu s těmito obchodními podmínkami nebo podpisem těchto obchodním podmínek souhlasí s tím, aby se práva a povinnosti Cestujícího a TAKEFLIGHT v souvislosti s uzavřením Smlouvy řídily těmito obchodními podmínkami.

6. Souhlas se zpracováním osobních údajů

6.1. Cestující tímto uděluje souhlas TAKEFLIGHT (příp. jeho zaměstnanci) ke shromažďování, uchování a zpracování osobních údajů jím poskytnutých TAKEFLIGHT (dále i „správce“) pro účel stanovený níže. Tento souhlas uděluje pro všechny údaje poskytnuté Cestujícím ve smlouvě a dokumentech  s ní souvisejících, a to po celou dobu 5 (pěti) let ode dne udělení souhlasu. 

6.2. Subjekt údajů může požádat správce o informaci o zpracování svých osobních údajů. Správce je povinen tuto informaci bez zbytečného odkladu subjektu údajů předat. V případe, že osoba, která podepsala tyto obchodní podmínky, zjistí nebo se domnívá, že správce provádí zpracování jejích osobních údajů, které je v rozporu s ochranou jejího soukromého a osobního života nebo v rozporu se zákonem, zejména jsou-li osobní údaje nepřesné s ohledem na účel jejich zpracování, má právo požádat správce o vysvětlení a odstranění takto vzniklého stavu, zejména se může jednat o blokování, provedení opravy, doplnění nebo likvidaci osobních údajů. Nevyhoví-li správce žádosti subjektu údajů, má tento právo obrátit se přímo na Úřad proo ochranu osobních údajů.

6.3. V souladu s § 5 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů jsou všechny údaje shromažďovány a zpracovávány výhradně za účelem zajištění cestovních služeb a dále nabízení výrobků a služeb subjektu údajů Všechny uvedené údaje budou shromažďovány, zpracovávány a uschovány též pro účely zasílaní obchodních sdělení subjektu údajů prostřednictvím elektronických prostředků podle zákona č.480/2004 Sb., o některých službách  informační společnosti, a to do doby, kdy subjekt údajů přímo a účinně zašle správci informaci o tom, že si nepřeje, aby mu byly obchodní informace správcem nadále zasílány), maximálně však na dobu 5 (pěti) let. Subjekt údajů dále souhlasí s tím, že poskytnutým údajům mohou být přiřazeny i další osobní údaje. Sumarizované údaje mohou být použity správcem pro statistické účely, a to pro vnitřní potřebu správce.

6.4. Správce prohlašuje, že bude shromažďovat osobní údaje v rozsahu nezbytném pro naplnění stanoveného účelu a zpracovávat je pouze v souladu s účelem, k němuž byly shromážděny. Zaměstnanci správce nebo jiné fyzické osoby, které zpracovávají osobní údaje na základě smlouvy se správcem a další osoby jsou povinni zachovávat mlčenlivost o osobních údajích, a to i po skončení pracovního poměru nebo prací.
